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SPW (Chronos) de prise de rendez- vous en ligne
du SPW

Comment utiliser la plate — forme ?

= Scannez ce QR code :

= Ou suivez ce lien : wallonie.be/chronos

Pour demander un rendez- vous en ligne, veillez a bien suivre les étapes :

1) Sélectionnez le service qui vous intéresse a partir de mots- clés ou des menus déroulants ;
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Quel service vous intéresse ?
Chaisisser un cervice pour lequel vous souhaiter prendre rendes-vo. VOTRE CHOLX

Info Conseils Logement -

Fiscalité - Autres taxes (jeux et pana, radic-tv redevance,
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Autre zervices

SR e OMATIC
= | re petre adciaronon

2) Dans le menu, cliquez sur Réserver ;
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https://spwqec.qmatic.io/booking/singlebooking/serviceselection

3) Choisissez le lieu ou vous souhaitez fixer un rendez- vous ;
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4) Choisissez une date et une plage horaire libres endéans les 90 jours de calendrier ;
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VOUS SOURTILeT prendre rendez vous
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5) Indiquez vos coordonnées
Indiquez bien vos nom et prénom, ainsi que votre numéro de GSM et votre adresse e-mail.

Pour toute demande de rendez- vous a une permanence du SPW Finances, il vous est également
demandé de mentionner votre numéro national (figurant sur la carte d’identité).

Attention : Ces différentes rubriques sont obligatoires et doivent étre remplies pour permettre la
validation de votre demande. Si vous ne disposez pas d’une adresse mail ou si vous ne souhaitez
pas la communiquer, vous devez mentionner I'adresse : pasdemail@spw.wallonie.be
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Renseignements personnels VOTRE CHOIX

Prénom
rénom m mardi, 31 janv. 2023,

Prenc 09:20

nom Demande de réduction, 20
min
indicatif du pays
(+32) Belgig, Belgique, Belgien - Numeéro de téléphone CHARLEROI
Muméro de téléphone requis Rue de France 3 6000
E-mail

[] raccepte la politique de confidentialité

LIRE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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6) Cliquez sur accepter la politique de confidentialité et confirmez la réservation

¥ hitpsdispwrac.amatic.io/bookingisinglehaaking/parsonalinto A g <z b

Merci d’avoir pris rendez-vous avec nous !

vous recevrez bientét une confirmation

26/05/2023
vendredi 10:00
4 pours a partir g maintenant

Logement - Informations générales, 20 min

Charleroi
Rue de France 3
6000 CHARLERO!

FERMER

7) Vous recevrez un sms et un mail de confirmation reprenant les informations utiles. En cas de
besoin, un lien est inséré dans les messages pour vous permettre de modifier ou d’annuler
votre réservation de rendez- vous.

Attention : En cas de report de votre rendez- vous, vous recevrez un nouveau message de
confirmation de la nouvelle date et de la plage horaire : ne tenez compte que du message de
confirmation le plus récent.



